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HP Workforce Experience Platform

Maksimum Calisan Uretkenligi, Minimum BT
Maliyetleri

Genel Bakis

Veri sayfasi

HP Workforce Experience Platform (WXP) dijital ekosisteminiz Gzerinde BT icin gériinirlik ve kontrol saglar. Yapay
zeka destekli kestirimci analitik ve eyleme déntsturulebilir bilgiler® calisanlarinizin yiksek performans gdstermesi

icin maliyetleri azaltir, gtvenligi guglendirir ve verimliligi artirir.

Yazihm Avantajlari

= Cihazlariniz genelinde proaktif yénetim ile bir adim
6nde olun: WXP yeni ortaya ¢ikan sorunlari PC'ler,
Mac'ler, isbirligi araclari, dijital calisma alanlari ve
uygulamalar genelinde dngérmenizi saglar. BT
ortaminizdaki sorunlari daha ortaya cikmadan ele
almak icin kapsamli icgérilerden yararlanin.

= Standartlastiriimis islemler ile BT'nin servis
maliyetlerini azaltin: Yapay zeka destekli
otomasyon, islemlerin standartlastiriimasinag,
zorlu BT sorunlarinin ¢ézulmesine, verimliligin
artirimasina ve BT hizmet maliyetlerinin
azaltimasina yardimci olur. BT ekiplerinizi bitmek
bilmeyen yardim masasi biletlerinden kurtarin ve
Uretkenliklerini aninda artirin.

isglicii performansini artirmak igin icgdriilerden
faydalanin: Sorunlari proaktif olarak 6ngérmek
ve ¢czmek icin BT ekibine uyarilar ve duzeltme
araclari saglayarak daha yiksek etkili isler icin
zaman kazanin. Calisanlar icin teknolojiyle iliskili
sikintilarinin azaltiimasi isgucu Gretkenligini ve
katihmini artirarak isin blylimesine yardimci olur.

Degisimi degerlendirin ve etkiyi 6l¢iin: Dijital
ekosisteminizin durumunu tek bir modern arayiiz
Uzerinden gercek zamanl olarak izleyin ve yonetin.
isglict deneyimini her acidan optimize etmek icin
surekli bir geri bildirim dongusu olusturarak analitik,
raporlama ve anket araclarinizi 6zellestirin.
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Yazilimla ligili Onemli Bilgiler

Gelismis uc¢ nokta yonetimi ve gercek zamanli
icgOrulerle BT sorunlarini proaktif olarak ¢éziin.

= Yapay zeka destekli otomasyon kullanarak BT destek .

saatlerini ve maliyetlerini azaltin.

= Proaktif dizeltme ile u¢ nokta gtvenligini .

guglendirin.

Veri sayfasi

Eyleme donUsturulebilir nabiz yoklama anketi geri
bildirimleriyle calisan memnuniyetini artirin.

Veriye dayali donanim yenilemeleriyle giderleri
optimize edin.

Ucuinc taraf entegrasyonlariyla BT verimliligini en

Ust duzeye cikarin.

Hizmet Sunum Sartlari

HP Workforce Experience Platform musterinin kendisinin yonettigi veya is ortagi tarafindan yonetilen bir yazihm
¢6zUmudur. Platform erisimi bir plan satin alindiktan ve HP lisans yetkilendirmesini tamamladiktan sonra verilir.

Cihaz kaydi HP tarafindan saglanan kendi kendine dagitim talimatlarina sahip musteriler tarafindan veya platform
Uzerinden HP Destede bir destek talebi gdnderilerek yapilabilir.

Plan Ozetleri*

Standart

Bilgisayar filosunun gérinurlugu
ve kontrolu i¢in gerekli araglari ve
destegi elde edin.

= Filo saghgi analitigi ve icgoruleri
= BIOSilkesi dagitimi

= Windows 11 hazirlig

= Calsan anketleri

Temel Gictincl taraf
entegrasyonlari

Pro

Dijital deneyim stratejinizi gelistirin
ve gelismis diizeltmeler ve ¢alisan
katiimi araclariyla sorunlart hizla
cOzun.

Tam Standart plan ézellikleri, artr:

»  Gelismisizleme, uyarive
duzeltme

= Yapay zeka destekli anormal
durum tespiti

»  Calisan duyarliidi ve katiimi

Yapay zeka destekli dogal dil
aramasi (sinirl sayida sorgu)

= Ekentegrasyonlar

Starter plani bilgisayarlar igin temel telemetri icerir ve belirli bazi HP ¢6ztmlerinin satin alimina dahildir.2
*Lutfen asagidaki 6zellik ayrintilarina bakin ve HP hizmet taniminin tamamini edinmek icin HP satis temsilcinizle gorusan.

Elite

Son teknoloji yapay zeka
ozellikleriyle BT'nin karsisina ¢ikan
en karmasik zorluklarin Gstesinden
gelin ve operasyonlari kolaylastirin,

Tam Pro plan ézellikleri, artr:

= Yapay zeka destekli dogal dil
aramasi (sinirsiz sayida sorgu)

= Yapay zeka odakl duyarlilik
analizi
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Planlari Karsilastir

Deneyim Puani ve Analitik
Sistem Saghgi

isletim Sistemi Performansi
Guvenlik

Son Kullanici Duyarliidi

Ag Saghig

Uygulama

Filo ve Yagsam Dongusu Yonetimi

Akilh Bilgisayar Yenileme

Hangi cihazlarin simdi yenilenmesi gerektidini, hangilerinin daha uzun
sure hizmet verebilecegini ve hangilerinin gelecekteki yukseltmeler
icin aday oldugunu anlamaniza yardimci olan eyleme dénusturualebilir
cihaz 6nerileri alin.

Calisan Katihmi Anketleri

Cihaz yenileme 6nceliklendirmesi konusunda yardimci olmasi igin

cihaz memnuniyetiyle ilgili son kullanici geri bildirimlerinden yararlanin.

Donanim Garantisi

Dusuk performans gosteren eski donanimlarin yenilenmesine éncelik
vermek i¢in cihaz yasina goére kullanim kaliplarini analiz edin.

Analitik, Raporlama ve Ozel Panolar

En 6nemli KPI'lara odaklanmak i¢in donanim, yazilim ve cihaz kullanim
analitigi genelinde énceden yapilandiriimis raporlardan veya 6zel
panolardan yararlanin.

Calisan Duyarlihgi ve Katilimi

Ozel Anketler (Tek seferlik)

Calisan Bildirimleri (Standart)

Ozel Anketler (Yinelenen)

Calisan Bildirimleri (Acil)

Calisan Duyarligi Anketi (Yinelenen)

Duygu Analizi ve Konu Modelleme

Standart

Sinirl Analitik

Pro

Veri sayfasi

Elite
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Planlari Karsilastir

Donanim ve Yazilim Varlik Yonetimi

Bilgisayar Donanim Envanteri ve Yonetimi
Bilgisayar Garanti Durumu (HP Cihazlar)

Yazilim Uygulama Envanteri

Microsoft Windows v10 - v11 Gegis Hazirhgi
Cevre Birimleri

Telefonlar ve Tabletler

Yaziim ve isletim Sistemi Performansi

Microsoft Windows isletim Sistemi Sagligi ve Performansi
Yazilim Uygulama Deneyimi - YUkl Uygulamalar
Yaziim Uygulama Deneyimi - Web Uygulamalari
Uyarilar ve Oneriler

Onerilen Eylemler

Uyarilar ve Uyari Yonetimi

Duzeltmeler ve Uyumluluk

BIOS ilke Yonetimi (HP Cihazlari)

Surtcu Politikas Yonetimi

Komut Dosyasi Olusturma (Komut Dosyasi Kitaplidi ve Komut

Dosyasi Ylritme)

Yapay zeka ile dizeltme

Filo verilerini analiz ederek ve karsinizdaki sorun icin en etkiliilke,

komut dosyasi veya cihaz giincellemesini &nererek sorun tespitinden

¢6zUme hizla gegis yapin.

Analitik ve Raporlama

Raporlar (Ozel ve Planli)

Ozel Panolar

Yapay Zeka Destekli Dogal Dil Aramasi
Gercek Zamanl Verilerle Cihaz Zaman Cizelgesi

Anormal Durum Tespiti

Standart

Pro

Sinirli Sayida Sorgu

Veri sayfasi

Elite
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Planlari Karsilastir

Remote Connect*

Bant ici Remote Connect

Yuksek hacimli, ginluk kullanici ve yazilim sorunlarini ¢6zmek igin Dahil degil* L L
guvenli,onay tabanl, gercek zamanl uzaktan denetim.

Bant Disi Remote Connect

isletim sistemi kullanilamadiginda veya yanit vermediginde cihazlari Dahil degil* Y Y
tanilamak ve kurtarmak igin KVM denetimli Intel® vPro™ cihazlariigin

donanim diizeyinde uzaktan erisim.

Entegrasyonlar

Service Now - Olay Yonetimi ve Donanim Varlik Yénetimi () [ ) [ )
Power Bl / Power Automate / Tableau [ ) () ()

MS Intune Entegrasyonu [ ) [ ) [ )
Splunk ° ° )
Microsoft Teams [ [ ) ®

MS Entra ID Hesap Baglayici [ ) [ )
Destek

Temel Destek ve Onboarding Vaka Takibi (WXP Portali ° ° °
aracih@iyla)

WXP Gelistirilmis Onboarding Hizmeti** 1000+ dahil** 500+ dahil** 500+ dahil**
WXP Premium Support** Dahil Degil 2500+ dahil** 2500+ dahil**

* HP Remote Connect hizmeti WXP Pro ve Elite planlarina dahildir. HP Remote Connect ayri olarak da satin alinabilir.

**WXP Gelistirilmis Onboarding Hizmeti, 500 veya daha fazla lisans satin alindiinda WXP Pro ve Elite planlarina dahildir ve 2000 veya daha fazla lisans satin
alindiinda WXP Standart planina dahildir. WXP Gelistirilmis Onboarding Hizmeti, minimum satin alma gereksinimlerini karsilamayan musterilere satis
amaciyla ayrica sunulur. Daha fazla bilgi icin WXP Gelistirilmis Onboarding Hizmeti veri sayfasina bakin.

***WXP Premium Support, 2.500 veya daha fazla aktif WXP Pro veya Elite lisansi satin alan musterilere herhangi bir ek maliyet olmadan saglanir. WXP Premium
Support ayrica 1.000 ya da daha fazla WXP Standart, Pro veya Elite lisansina VE asadidaki HP Wolf Security yazilim tranlerine ait 1000 veya daha fazla
lisansa sahip musterilere herhangi bir ek maliyet olmadan saglanir: HP Wolf Pro Security, HP Sure Click Enterprise, HP Protect & Trace. Daha fazla bilgi almak
icin WXP Premium Support veri sayfasina bakin.
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Roller ve Sorumluluklar

Remote Connect*

Onboarding

Musteriye BT Cihaz Yoneticisi iletisim bilgilerini saglama
WXP'ye musteri erisimi saglama

Gerektiginde onaylanmis is ortaklarina hesap i¢in erisim veya
yonetim yetkisi verme

Destek

Destek icin bilgiye dayanan ¢evrimici makaleleri takip etme
Hesap Yonetimi

Kullanicilari/cihazlart WXP'ye ekleme [ WXP'den kaldirma

WXP yonetici hesabini yenileme, degistirme veya iptal etme

Sistem Gereksinimleri

PC isletim Sistemleri

Tam buyuk saticilarin® asadidaki isletim sistemlerini calistiran
masaustu veya dizlstu bilgisayarlart:

= Windows
Windows 10 (Strim 20H2 veya Uizeri)
Windows 11

= MacOS

MacOS Catalina (Strim 10.15) veya Gzeri

= Chrome OS

Chrome OS ¢alistiran HP Chromebook'lar (Chrome Enterprise
veya Education Yikseltmesi ile Strim 76 veya Uizeri)

Destek Kisitlamalari

* Yalnizca belirli bazi HP modellerinin desteklendigi Chromebook'lar
disinda, bilgisayarinizin HP tarafindan Gretilmis olmasi gerekmez.

= Windows Sunuculari desteklenmez
= Sanal makinede analitik desteklenmez

Mobil isletim Sistemleri

Tum buyuk saticilarin®* asagidaki isletim sistemlerini ¢alistiran
telefonlari ve tabletleri:

= Android 9.0 veya Uzeri

= i0S13.7 veya tzeri**

* Mobil cihazinizin HP tarafindan Uretilmis olmasi gerekmez.
**i0S destedi icin Microsoft Intune ile entegrasyon gereklidir.

Veri sayfasi
Musteri Yetkiliis ortag HP
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HP Insights Aracisi

Hizmet, cihaz telemetrisinin toplanmasi i¢in HP Insights Aracisinin
bilgisayarlara yiklenmesini gerektirir. HP Insights Aracisi Windows,
MacOS ve Android icin sunulur. Araci yazilimlara su adresten
erisilebilir: https://workforceexperience.hp.com/software

Toplu araci yazihm dagitimiyla ilgili talimatlar i¢cin HP Destege
basvurun.

Web Tarayicilari

PC

»  Google Chrome -en son striim

= Microsoft Edge (Chromium tabanli) - en son stirim
»  Firefox - en son strim

»  Safari-enson strim

Not: Internet Explorer i¢cin HP Insights destegdi 31 Aralik 2020
itibariyla sona erdi.

Mobil
= Android v8.0 veya Uzeri sirimlerde Chrome - en son stirtim
= i0S 13.7 veya Uzeri strimlerde Safari - en son strim

HP Perakende ve Endustri Satis Noktasi Cozumleri
(RIS)
Desteklenen RIS platformlari

WXP, asagidaki Microsoft Windows isletim sistemlerinden biriyle
gonderilmis HP Perakende ve EndUstri Céztmleri platformlarini
destekler:

= Windows 11 Pro

= Windows 11 Enterprise

= Windows 11 loT Enterprise
= Windows 10 Pro

= Windows 10 Enterprise

= Windows 10 loT Enterprise


https://workforceexperience.hp.com/software
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Desteklenen RIS Cevre Birimleri

Unified POS teknik 6zelliklerini karsilayan asagidaki cevre birimleri Not: Bazi 6zellikler yalnizca Unified POS (UPOS) Yonetilebilirlik
desteklenir: Yiginini destekleyen ¢evre birimleriyle sinirlidir.
* Makbuz Yazicilart: HF: tglmfl"ndqn satilan HP. markali ve Epson Cevre birimleri analitigi 6zellikleri icin HP Perakende Cevre
markal modeller ve Gguinct taraf modelleri Birimleri Araci yazilimi gereklidir ve bu yazilim "Destek - Sistem
= Barkod Tarayicilar: HP markal, Datalogic markali ve G¢inci yonetimi" bolimundeki kayith cihazlar i¢in destek sayfalarindan
taraf modeller indirilebilir. Perakende Cevre Birimleri Aracisinin nasil kurulacagi ve
. Manyetik Serit Okuyucular (MSR): HP markali ve Gigiinc taraf kullanilacag@r hakkinda yonergeler igin bilgi bankasina basvurun:
modeller https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/en/retail-installing-

the-rpos-agent-for-retail-peripheral-reporting.

= 2x20 ekranlar ve para gekmeceleri gibi ek gevre birimleri Sinirli
islevsellikle desteklenebilir.

Ag Gereksinimleri
Yonetilen cihaz ile bulut ydnetim hizmeti arasindaki iletisim icin internet baglantisi gereklidir.

Workforce Experience Platform Hizmetleri Sistem Gereksinimleri tam listesini gérintuleyin.

Ek HP CozUmleri

WXP Baski Yonetimi, WXP isbirligi, HP PC ve Baski destek hizmetleri, HP Protect and Trace with Wolf Connect ve diger
ek HP ¢c6éztmleri de kullanilabilir.

BT ekosistemlerinin proaktif ydnetimi icin deneyimli bir is ortagi arayan kuruluslar, HP'nin kiiresel Hizmet Uzmanlari
ekibine glivenebilir. HP Yonetilen Hizmetler ekipleri, teknoloji yatirimlarinizi iziemenize ve korumaniza ve WXP
hizmetinden en yiiksek degeri almaniza yardimei olabilir. Litfen HP temsilciniz veya Kanal is Ortaginiz ile iletisime gecin.

Daha fazla bilgi igin bkz. www.hp.com/wxp ve P Workforce

www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy.html Experience

1. Workforce Experience Platform (WXP) ¢esitli katmanlarda ve farkli lisans donemleri igin sunulmaktadir ve bazi 6zellikler istege baglh eklenti goztimler gerektirir. WXP ticari musteriler i¢indir ve bazi 6zellikler

ve yetenekler igin ek HP hizmetleri ve/veya Windows, Mac ve Android i¢in HP Insights araci yazilimini destekleyebilen ticari donanim satin alinmasini gerektirebilir. WXP platformu Bilgi Glivenligi igin ISO27001,
1S027701,1S027017 ve SOC2 Type?2 sertifikalidir. Aktivasyon gerekebilir ve kisitlamalar gecerli olabilir. Belirli bazi HP ¢ézuimleri Windows, Mac ve Android icin HP Insights aracisi gerektirir ve bu araci yazilim
https://workforceexperience.hp.com/software adresinden indirilebilir. Tim sistem gereksinimleri ve araci yaziimin kullaniimasini gerektiren hizmetler icin lutfen https://workforceexperience.hp.com/requirements
adresini ziyaret edin. Araci yazilim, Workforce Experience Platform'a entegre cihazlar ve uygulamalar igin telemetri ve andlitik verilerini toplar. internet erisimi gereklidir. Sesli ve goruntailti isbirligi teknolojilerini izleme
icin WXP isbirligi lisansi gereklidir.

2. Siparis araciligiyla Starter plani igeren HP ¢ézamleri icin HP temsilcinizle veya HP is ortaginizla iletisime gegin.
Bu veri sayfasi siparisi kabul eden HP bagl kurulusunun bulundugu tilkenin HP Portféy Hilkiimlerine veya HP Kanal is Ortaginizin size sagladigi hiikiimlere tabidir. Bununla birlikte, HP ile ayri olarak imzalanmis bir

sozlesmeniz varsa HP'nin teslimat tlkesine ait Portféy Hiikiimlerinin yerel yasalari veya ticari uygulamalar yansittigi durumlar haricinde bu hikiimler gegerli olacaktir. ligili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklariniz
olabilir.
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bildirimlerinde belirtilmistir. Burada yer alan higbir husus ek bir garanti teskil edecek sekilde yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

4AA8-4726TRE, Kasim 2025


https://www.hp.com/us-en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show
http://www.hp.com/wxp
http://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy.html
https://workforceexperience.hp.com/requirements/
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/en/retail-installing-the-rpos-agent-for-retail-peripheral-reporting
https://learn.workforceexperience.hp.com/docs/en/retail-installing-the-rpos-agent-for-retail-peripheral-reporting

