
KULLANIM KILAVUZU

Türkçe

VR3MB77312K Serisi

Lütfen bu talimat kılavuzunu dikkatle saklayın ve 
çalıştırmadan önce okuyun

Kullanıcı kılavuzlarını görüntüleme
ADIM 1 Bir QR kod okuyucu uygulaması başlatın ve 

sonra ürüne takılı QR görüntüsünü tarayın.

ADIM 2 Ürün kaydından bir menü seçin, kılavuzları 
görüntüleyin veya bir hizmete bağlanın. Bir 
kılavuz seçtiğinizde, satın aldığınız ürünün 
kılavuzunu görüntüleyebilirsiniz.

• Ürünün nasıl kullanılacağıyla ilgili talimatlar için lütfen QR kodu olarak sağlanan kullanıcı 
kılavuzlarına veya Samsung Electronics'in web sitesine (www.samsung.com) bakın.

Ürünün kullanım ömrü 10 yıldır.
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Bir elektrikli cihaz kullanırken, aşağıdakileri içeren temel önlemler her zaman uygulanmalıdır:
KULLANMADAN (BU CİHAZI) ÖNCE TÜM TALİMATLARI OKUYUN, Uyarılara ve talimatlara 
uymamak elektrik çarpmasına, yangına ve/veya ciddi yaralanmalara neden olabilir.
UYARI - Yangın, elektrik çarpması ya da yaralanma riskini azaltmak için:
1. Dış mekanlarda ya da ıslak yüzeylerde kullanmayın.
2. Bir oyuncak olarak kullanılmasına izin vermeyin. Çocuklar, evcil hayvanlar ya da bitkiler 

yakınında kullanıldığında çok dikkatli olunmalıdır.
3. Yalnızca bu kılavuzda açıklanan şekilde kullanın. Yalnızca üretici tarafından önerilen ek 

parçalarla kullanın.
4. Hasarlı kablo ya da fiş ile kullanmayın. Cihaz ya da yerleştirme istasyonu beklendiği gibi 

çalışmıyorsa, düşmüşse, hasarlıysa, dış mekanda bırakıldıysa ya da suya düştüyse bir servis 
merkezine gönderin.

5. Kablodan çekmeyin ya da kabloyu tutarak taşımayın, kabloyu sap olarak kullanmayın, kablo 
üzerine kapı kapatmayın ya da kabloyu keskin kenarlar ya da köşelerden çekmeyin. Cihazın 
kablosunu sonuna kadar çekerek kullanmayın. Kabloyu sıcak yüzeylerden uzak tutun.

6. Fişi, kablodan çekerek prizden çıkarmayın. Prizden çıkarmak için kablodan değil fişten tutun.
7. Şarj cihazını, şarj cihazı fişini ve şarj cihazı terminallerini ıslak ellerle tutmayın.
8. Açıklıklara herhangi bir nesne sokmayın. Herhangi bir açıklığı tıkalıyken kullanmayın; hava 

akışını azaltabilecek toz, lif, saç ve diğer şeyleri temizleyin.
9. Saç, gevşek kumaş, parmaklar ve vücudun herhangi bir parçasını açıklıklardan ve hareketli 

parçalardan uzak tutun.
10. Sigara, kibrit ya da sıcak kül gibi yanan ya da dumanı türen herhangi bir şeyi çekmeyin.
11. Toz kutusu ve/veya filtreleri takılı değilken kullanmayın.
12. İstem dışı çalışmasını önleyin. Pili takmadan, kullanmadan ya da cihazı taşımadan önce 

anahtarın kapalı konumda olduğundan emin olun. Cihazı anahtar açıkken taşımak ya da 
anahtar açık konumdayken enerji vermek kazalara yol açar.

13. Herhangi bir ayarlama yapmadan, aksesuarları değiştirmeden ya da cihazı dolaba kaldırmadan önce 
pili çıkarın. Böyle önleyici güvenlik tedbirleri cihazın kazayla çalışmaya başlaması riskini azaltır.

14. Yalnızca üretici tarafından belirtilen şarj cihazı ile şarj edin. Bir pile uygun bir şarj cihazı, başka 
bir pil ile kullanıldığında yangın riski oluşturabilir.

15. Cihazı yalnızca özellikle belirtilen piller ile kullanın. Başka bir pilin kullanılması yaralanma ya da 
yangın riskine yol açar.

16. Pil kullanılmadığında, kağıt atacı, bozuk para, anahtar, çivi, vida gibi metal nesnelerden ya da 
terminallerin kısa devre olmasına neden olabilecek diğer metal nesnelerden uzak tutun. Pil 
terminallerinin kısa devre olması yanmalara ya da yangına neden olabilir.

17. Zorlu koşullar altında pil akabilir; bu durumda akan sıvıyla temastan kaçının. Yanlışlıkla temas 
ederseniz su ile yıkayın. Sıvı gözlerle temas ederse tıbbi yardım alın.
Pilden akan sıvı tahrişe ya da yanmalara neden olabilir.

18. Hasarlı ya da modifiye edilmiş pili ya da cihazı kullanmayın. Hasarlı ya da modifiye edilmiş pil, 
yangına, patlamaya ya da yaralanma riskine yol açabilecek beklenmeyen davranışlar sergileyebilir.

19. Pili ya da cihazı ateşe ya da aşırı sıcaklığa maruz bırakmayın. Ateşe ya da 130 °C üzerinde 
sıcaklığa maruz kaldığında patlayabilir.

20. Aşırı derecede sıcak ya soğuk ortamlarda (4 °C altında ya da 40 °C üzerinde) kullanmayın ya 
da saklamayın. Lütfen robotu 4 °C üzerindeki ve 40 °C altındaki sıcaklıklarda şarj edin.

21. Tüm şarj talimatlarını izleyin ve pili yada cihazı talimatlarda belirtilen sıcaklık aralığı dışında şarj 
etmeyin. Uygun olmayan şekilde ya da belirtilen aralık dışındaki sıcaklıklarda şarj etmek pile 
zarar verebilir ve yangın riskini artırabilir.

22. Servis işlemlerini yalnızca aynı yedek parçaları kullanan ehliyetli bir onarım personeline yaptırın. 
Bu, ürün güvenliğinin korunmasını sağlar.

23. Kullanım ve bakım talimatlarında belirtilmedikçe cihazı ya da pili modifiye etmeyin ya da 
onamaya çalışmayın.

24. Diğer cihazların kablolarını temizlenecek alanların dışına yerleştirin.
25. Bir bebek ya da çocuğun uyuduğu bir odada elektrik süpürgesini çalıştırmayın.
26. Temizlenecek zeminde yanan mumlar ya da kırılacak nesneler olan bir alanda elektrik 

süpürgesini çalıştırmayın.
27. Elektrik süpürgesinin kazayla çarpabileceği mobilyalar üzerinde yanan mumlar olan bir odada 

elektrik süpürgesini çalıştırmayın.
28. Çocukların elektrik süpürgesi üzerine oturmasına izin vermeyin.
29. Elektrik süpürgesini ıslak bir yüzeyde kullanmayın.
30. Hasarlı olan yerleştirme istasyonunu kullanmayın.
31. Cihazı temizlemeden ya da bakımını yapmadan önce güç anahtarını kapatın.
32. Yerleştirme istasyonu temizlenmeden ya da bakımı yapılmadan önce fişi prizden çekilmelidir.
33. Cihazı atmak için pili çıkarmadan önce cihazı yerleştirme istasyonundan çıkarın ve cihazın güç 

anahtarını kapatın.
34. Robot uzun süre kullanılmayacaksa saklamak için robotu tamamen şarj edin ve gücü kapatın, 

ardından şarj cihazının fişini çekin.
35. Yalnızca VCA-RDS77 şarj istasyonu ile kullanmak içindir.
36. Bu cihaz, 8 yaşından büyük çocuklar ve fiziksel, duyusal ya da zihinsel yetenekleri düşük kişiler 

ya da ve bilgisi yeterli olmayan kişiler tarafından, ancak denetim altında ya da cihazın güvenli bir 
şekilde kullanımına ilişkin talimat aldıklarında ve ilgili tehlikeleri anladığında kullanılabilir. 
Çocuklar cihaz ile oynamamalıdır.
Çocuklar, yetişkin gözetimi olmadan robot süpürgeyi temizlememeli veya üzerinde bakım 
yapmamalıdır.

37. POWERbot'u bir ısıtıcı ya da yanıcı materyalle yakınında kullanmayın.
- POWERbot'u ateş ya da alev yakınında, örneğin hareketli bir ısıtıcı, mum ışığı, masa lambası, 
şömine vb. yakınında ya da benzin, alkol, tiner vb. yanıcı maddelerin bulunduğu yerlerde 
kullanmayın.

38. Çarpışmayı önlemek için POWERbot'un temizleme alanında tehlikeli nesneler olmadığından 
emin olun ve tün elektrikli ısıtıcıların ya da fanların fişini çekin.

39. POWERBOT'u siyah renkli zeminlerde kullanmayın.
- POWERBOT normal şekilde çalışmayabilir.

40. Samsung'un çevresel taahhütleri ve ürüne ilişkin REACH (WEEE, Piller) gibi düzenleyici 
yükümlülükler hakkındaki bilgiler için ziyaret edin: 
samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/corporatecitizenship/data_corner.html

GÜVENLİK 
UYARISI
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GÜVENLİK TALİMATLARI DİKKAT
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Ürün Bilgileri

Şarj İstasyonu x 1

Filtre x 1

Paspas Bezi Tutucusu x 1Yan Fırça x 2 Paspas Bezi x 1

Temizleme Fırçası x 1 Kullanma Kılavuzu x 1

Ürün Çalıştırma

Robot Süpürge x 1

Aksesuarlar modellere göre farklılık gösterebilir.

Başlat / Duraklat / Kapat
Robot süpürgeyi çalıştırmak için basılı tutun.
Başlat: Temizlik işlemini başlatmak için      düğmesine kısa süreli basın veya uygulamayı kullanın.
Duraklat: Temizlik işlemini duraklatmak için kısa süreli basın. Temizlik işlemini kalınan yerden 
devam ettirmek için tekrar kısa süreli basın.
Kapat: Robot süpürgeyi kapatmak için güç düğmesini basılı tutun. Bir kapanma sesi duyulur. 
Robot süpürge, şarj istasyonuna takılıysa kapanmaz.

Ağ iletişimi 
Ağ yapılandırması için ağ ile eşleştirme düğmesini basılı tutun. Işık yanıp sönüyorsa robot süpürge 
eşleştirme durumundadır.

Şarj 
Şarj etmek için      düğmesine kısa süreli basın.

Sıfırla 
Robot süpürge, yanıt vermiyorsa veya düzgün çalışmıyorsa “Sıfırlama” düğmesine basın.

Başlat / Duraklat / Kapat

Sıfırlama Düğmesi
(kapağın altında)

Ağ İle Eşleştirme 
Düğmesi
(kapağın altında)

Şarj Düğmesi

1. Lütfen şarj istasyonunu halı veya yumuşak bir zemin üzerine yerleştirmeyin ve alanı kuru olarak tutun. 
2. Robot süpürge şarj durumundayken paspas bezi tutucusunu çıkarın.
3. Robot süpürgenin her zaman kullanıma hazır olduğundan emin olmak için robot süpürgeyi şarj istasyonu 

üzerinde şarj edilmiş olarak tutmanızı öneririz. Uzun süreli saklanacaksa robot süpürgeyi şarj istasyonundan 
çıkarın ve serin ve kuru bir yerde muhafaza edin.

4. Robot süpürge 3 aydan fazla kullanılmamışsa kullanmaya başlamadan önce en az 12 saat şarj olmasını 
sağlayın.

5. Pilin kullanım ömrünü korumak için pili en az altı ayda bir tam olarak şarj etmenizi öneririz.
6. Robot süpürgeyi uzun süre kullanmayacaksanız kapatın.
7. Şarj istasyonu elektrik kaynağına bağlı değilse robot süpürgeyi kapatın.

NOT

Düğmelerin İşlevleri

Güç Kablosu x 1
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Adım 1 Adım 2

Adım 3
Robot süpürgeyi ilk kez kullanmadan önce 
en az 6 saat şarj etmeniz önerilir. 
Uygulama bağlantısı için robot süpürgeyi 
açmak üzere basılı tutun.

Adım 4
Temizlik işlemini başlatmak için kısa 
süreli basın veya uygulamayı kullanın.

Adım 5
Su ile doldurun ve paspas işlemini başlatmak 
için paspas bezi takın.

Adım 6
Sonraki temizlik için şarj edin.

0,5 m

1,5 m 0,5 m

Paspas bezinin, paspas bezi 
tutucusuna takıldığını kontrol ederek 
emin olun.

1. Su tankındaki serbest bırakma 
düğmesine basın ve çıkarmak için 
çekin.

2.

Su tankını doldurun. Kapağı açın, tankı su ile 
doldurun ve kapağı sıkıca kapatın.

3. Paspas bezi tutucusunu su tankına 
takın.

4.

Su tankı grubunu robot süpürgeye takın. Su 
tankı düzgün şekilde takıldığında bir tık sesi 
duyarsınız.

5. Paspaslama işlemini başlatmak için 
“    ” düğmesine basın. Paspaslama 
işlemi sırasında robot süpürgenin 
halınıza gitmesini istemiyorsanız 
uygulama üzerinden bir yasak bölge / 
sanal duvar belirleyin veya halıyı 
kaldırın.

6.

Su Tankı

Su Girişi / Çıkışı

a) Lütfen “Maksimum” su seviyesini geçmeyin.
b) Su tankında temiz su kullanılması tavsiye edilir. Tıkanmaları önlemek için suya deterjan eklemeyin. Sıcak su 

kullanmayın.
c) Lütfen temizlikten sonra paspas bezini temizleyin.
d) Robot süpürge şarj durumundayken paspas bezi tutucusunu çıkarın.
e) Su akışını, ihtiyacınıza göre uygulama aracılığıyla ayarlayabilirsiniz.

NOT

Paspas Bezi Tutucusu

İlk kullanım Paspaslama sistemi için



POWERBot-S
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Uygulama Kılavuzu (POWERBot-S)

Uygulama hızlı kılavuz Ağ erişim kılavuzu

APPLE App Store ya da Google Play Store'da 
“POWERBot-S”yi arayın ve Uygulamayı indirin. 
Uygulamayı kaydetme ve oturum açmak için 
arayüzdeki talimatları izleyin.

Arayüzdeki "+ Cihaz Ekle"ye tıklayın ve 
talimatları izleyin.

Adım 1 Adım 2

İlk kez kullanıldığında, WiFi gösterge ışığının yavaş 
yanıp sönmesi, temizleyicinin ağ erişim 
yapılandırmasına girdiğini belirtir, bu durumdayken 
uygulamada “Sonraki Adım”a tıklayın ve arayüzdeki 
istemlere göre ağ erişim yapılandırması işlemlerini 
yapın.

Notlar: WiFi gösterge ışığı yanıp sönmüyorsa “Wi-Fi” 
tuşuna 3 saniye basıldığında ve bırakıldığında bir 
tıklama sesi duyulur.

Adım 3

Temizleme

Lütfen yere saçılmış telleri ve küçük nesneleri toplayın ve temizlik işleminden önce düşmesi 
kolay değerli, kırılgan ve tehlikeli nesneleri kaldırın.

Robot süpürgenin ilk temizlik işi sırasında olası bazı sorunları bulmak için robotu takip etmeniz 
önerilir. Bundan sonra robot süpürge çok daha sorunsuz temizlik yapabilir. Belirli bir alanın 
temizlenmesi gerekmiyorsa robot süpürgenin belirtilen alana girmesini önlemek için uygulama 
aracılığıyla haritaya Yasak Bölgeler veya Sanal Duvarlar ekleyebilirsiniz.

Robotu ıslak yüzeylerde ya da durgun su içeren yüzeylerde kullanmayın. Ürünü püsküllü kenarları olan bir halı 
üzerinde kullanmadan önce lütfen halının kenarlarını halının altına katlayın.

NOT

Samsung POWERbot-S sadece Wi-Fi 2.4 GHz'ı 
destekler.
Samsung POWERbot-S IEEE 802.11b/g/n ve 
Soft-AP'yi destekler.
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Uygulama Kılavuzu (POWERBot-S)

Uygulama hızlı kılavuz Ağ erişim kılavuzu

Telefonunuzun ev WiFi'ına bağlandığından emin olun.

Dikkat

Ağ erişimi başarıyla yapılandırıldığında, 
temizleyiciyi uygulama ile kullanabilirsiniz.

Adım 4

Diğer Ayarlar

Harita albümü

Temizliğe başlaYeniden şarj

Yan fırçayı bir temizleme aleti ya da bir bez ile temizleyin;2

Kıvrılma ya da deformasyon varsa yan fırçayı çıkarın ve yaklaşık 5 saniye 
sıcak suyun içine koyun;

Yan fırça hasarlı olduğunda ve kullanılamadığında lütfen en kısa zamanda 
değiştirin. 

3

4

Yan fırçanın hasarlı ya da sarılmış olup olmadığını kontrol edin;1

Ürün Bakımı

Yan Fırçanın Temizlenmesi 



Ana Fırçanın Temizlenmesi

Ana üniteyi ters çevirin. Kapağı çıkararak ana fırçayı dışarı çıkarın. Dolaşmış saç 
ve kalıntıları temizlemek için temizleme fırçası veya makas kullanın.

1.

Ana fırçayı ve kapağını iyice kurulayın ve ardından robot süpürgeye geri takın. Ana fırçanın her 
hafta temizlenmesi ve 6 ile 12 ay arasında bir değiştirilmesi önerilir.

2.

Fırçadan saçları 
temizleyin

Toz Hanesinin ve Filtre Elemanlarının Temizlemesi 

Her kullanımdan sonra toz haznesini boşaltın.
NOT

Toz haznesini robot süpürgeden çıkarmak 
için toz haznesinin serbest bırakmam 
düğmesine basın.

1. Toz haznesini boşaltmak için serbest 
bırakma düğmesine basın.

2.

Toz Haznesinin 
Serbest Bırakma 
Düğmesi

Serbest Bırakma 
Düğmesi

Filtre, toz haznesinin yan tarafındadır.
Filtreyi çöp kutunuza vurarak kalıntıları 
temizleyin. Filtreyi ve süngeri suyla 
temizleyebilirsiniz ancak tekrar toz haznesine 
geri takmadan önce İYİCE kurutmayı 
unutmayın. 

3. Toz haznesini robot süpürgeye geri 
takın.
Filtre elemanlarının her hafta 
temizlenmesi ve 1 ile 3 ay arasında 
bir değiştirilmesi önerilir.

4.
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Su Tankının Temizlenmesi

Paspaslama işlemini bitirdiğinizde su tankının serbest bırakma düğmesine basın ve su 
haznesini çıkarmak için çekin. Paspas bezi tutucusunu çekerek ayırın.

1.

Paspas bezini yıkayın ve İYİCE kurutun.2.

Kapağı açarak su tankında kalan suyu dışarı dökün.3.

Su haznesini silerek kurulayın. Güneş ışığına maruz bırakılması tavsiye edilmez.4.

Sensörün ve Tekerleğin Temizlenmesi

Sensörleri ve tekerlekleri şekilde gösterildiği gibi kuru ve yumuşak bir bezle hafifçe silin.

Şarj Temas Noktalarının Temizlenmesi

Hem robot süpürge hem de şarj istasyonunda bulunan şarj temas noktalarını şekilde 
gösterildiği gibi kuru ve yumuşak bir bezle silin.
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Arıza durumunda lütfen aşağıdaki tabloya bakın.

SORUN GİDERME

- Güç anahtarı şarj sırasında açık değil 
- Cihaz ve şarj terminalleri tam temas 

etmiyor

- Cihazı açın 
- Cihazın şarj terminaline tam temas ettiğinden 

emin olun - Cep telefonunun ağa erişip 
erişmediğini kontrol edin

- Yönlendiricinin normal 
şekilde çalışıp çalışmadığını 
kontrol edin

- Temizleyici açık olmalıdır
- Ekipmanın WiFi 

yapılandırmaları silindi
- WiFi parolası ya da ağ 

değiştirildi

- Cep telefonu ağa bir kez daha 
erişmelidir

- Yönlendiriciyi yeniden açın
- Temizleyiciyi bir kez daha açın
- Uygulamaya yeni cihazlar ekleyin
- Sistem başlatıldıktan sonra “Wi-Fi” 

düğmesine 3 saniye basılıp 
bırakıldığında bir tıklama sesi duyulur

- Temizleyicinin tüm WiFi 
yapılandırmalarını silin ve çalıştırmak 
için elektrikli ev aletini bir kez daha 
ekleyin

- Ağ meşgul
- Cep telefonunda zayıf WiFi 

sinyali alışı
- Ağ bant genişliği yeterli değil

- Yönlendiriciyi yeniden başlatın ve 
erişen kullanıcı sayısını sınırlandırın

- Cep telefonundaki ayarları kontrol 
edin

- Ağ bant genişliğini artırın

- Onay için cep telefonlarını 
değiştirin

- Cep telefonlarını değiştirerek tarayın;
- Cihazı, ürün kategorisine göre ekleyin

- Cihazın yeterli pil gücü yok. - Cihazı şarj edin

- Güç anahtarı açık değil
- Programlanan görev iptal edildi

- Cihazın güç anahtarını açın 
- Sıfırlayın ve görevlendirme yapın

- Paspas tutucu mıknatısı düştü
- Su tankında su yok 
- Cihazın taban çıkış deliği tıkalı

- Satış sonrası servis merkezi ile iletişim kurun
- Su ekleyin
- Su çıkışını ve tank filtresini temizleyin

- Güç anahtarı açık değil
- Düşük pil
- Tekerlekler düşmüş ve üç grup düşme 

sensörü düşme durumunda

- Güç anahtarını açın
- Cihazı şarj edin 
- Cihazı yere yakın koyun
- Satış sonrası servis merkezi ile iletişim kurun

- Önde bir engele var
- Tampon rayı sıkışmış

- Öndeki engelleri temizleyin
- Sıkışan yabancı bir nesne olup olmadığını 

kontrol etmek için tampon kızağına dokunun

- Zemin kaygan
- Cihazın normal çalışmasını etkileyen, 

yere konulan teller, ayakkabılar ve diğer 
nesneler 

- Temizlik yarıda kesildi 
- Güç anahtarı açık değil

- Zemin yapışkansa cihazı kullanmadan önce 
temizleyin. 

- Zemindeki nesneleri mümkün olduğunca en 
aza indirin

- Çalışması sırasında cihazı hareket ettirmeyin 
veya engellemeyin

- Güç anahtarını açın

- Cihaz yerdeki kablolara, düşen perde 
kumaşına ya da kıvrılmış battaniyeye 
dolanmış

- Yan fırça ve fırça silindiri vb. takılmış ve 
cihaz normal şekilde çalışamıyor

- Cihaz, otomatik olarak kaçış modunu başlatır. 
Sorunu gideremezse elle yardım gerekebilir

- Yan fırçanın sarımlarını temizleyin ve yeniden 
başlatın. Aksi halde satış sonrası departmanı 
ile görüşün

Cihaz takıldı

Tam temizlenmedi ve robot 
yeniden şarj olacak

Mevcut süreye göre 
temizlik yok

Paspas tutucu takıldıktan 
sonra cihaz sızdırmaz

Cihaz çalışmıyor

Cihaz yeniden başlatılıyor

Cihaz şarj olmuyor 

Çözüm Sorun Olası neden

SORUN GİDERME

ÇözümNeden

Cep telefonu ile 
ekipman arasındaki 
bağlantı kesik

Ağ bağlantısı sorunlu

Sorun Giderme

Yavaş Uygulama 
çalıştırma

Uygulama, 
bağlantının 
kesildiğini 
gösteriyor

Sorun
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Arıza durumunda lütfen aşağıdaki tabloya bakın.

Açık Kaynak Duyurusu
Aşağıdaki URL http://opensource.samsung.com/opensource/VR7700_0/seq/0 ile bu ürüne 
ilişkin açık kaynak lisans bilgisine ulaşabilirsiniz. Bu teklif, bu bilgiyi alan herkes için geçerlidir.

Cihaz süpürmeleri kaçırdı, 
temizlik planı yok ve 
uygulamadaki harita 
düzensiz görünüyor.

Cep telefonunun 
kendi QR kodu, 
uygulama tarafından 
taranamıyor.

Cep telefonunun 
donanım yapılandırması 
çok eski, kamera 
odaklama işlevine sahip 
değil.
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Teknik Özellikler

VR3MB77312KÜrün Modeli

Cihaz Şarj Voltajı

Cihaz Anma Gerilimi

Cihaz Anma Gücü

Şarj İstasyonu Modeli

Şarj İstasyonu Girişi

Şarj İstasyonu Çıkışı

Pil Modeli

Pil Anma Gerilimi

Pil Kapasitesi

Şarj Sınırı Gerilimi

Boyut (D*Y*G)

Ağırlık

Temizlik Süresi (Yüksek/Orta/Düşük/Sessiz)

Şarj süresi

19,5 V

14,4 V

55 W

VCA-RDS77

100-240 V~, 50-60 Hz, 40 W

19,5 V      , 1,85 A

BP14652A

14,6 V

5200 mAh 75,92 Wh

16,8 V

353 mm X 105 mm X 357 mm

3,6 kg

60/100/150/180 dak.

240 dk.

* İşbu belgeyle, Samsung Electronics, radyo ekipmanı tipi cihazın 2014/53/EU 
Direktifi ile uyumlu olduğunu beyan eder. AB uyumluluk beyanının tam metni 
aşağıdaki İnternet adresinden temin edilebilir: Resmi Uyumluluk Beyanı 
http://www.samsung.com adresinde, Destek > Ürün Desteği Arama adımına 
giderek ve model adı girilerek bulunabilir.

2400-2483.5 MHzFrekans Aralığı

Verici Gücü (Maks.) 20 dBm

Wi-Fi

Pil İle İlgili Uyarılar

UYARI

Bu ürüne birleşik olan pili kendi başınıza çıkarmamalısınız (veya çıkarmaya çalışmamalısınız). Pili 
değiştirmek için servis sağlayıcınızla veya bağımsız uzman bir profesyonelle iletişime geçmelisiniz. 
Bu talimatlar, servis sağlayıcısı veya bağımsız uzman profesyoneller tarafından kullanılmak 
üzere özel olarak hazırlanmıştır. 
KENDİ GÜVENLİĞİNİZ İÇİN PİLİ KENDİNİZ ÇIKARMAYA ÇALIŞMAYA VEYA PİLİ ATEŞE 
ATMAYIN. PİLİN İÇİNİ AÇMAYIN, EZMEYİN VEYA DELMEYİN.

Pilin çıkarılması
Sökmek için POWERbot'u şarj / yerleştirme istasyonundan çıkarın. 
Sökmeden önce güvenlik için POWERbot'u kapatmalısınız.

1 POWERbot'u yatırın ve 
ters çevirin ve ardından 
2 vidayı sökün.

2 Toz haznesinin kapağını 
çıkarın.

3 Pili yuvasından çıkararak 
konnektörü ayırın.

Bu üründeki pillerin doğru şekilde atılması

(Ayrı pil atık sistemleri olan ülkelerde geçerlidir.) 
Pil, kılavuz veya ambalaj üzerindeki bu işaret, bu üründeki pilin diğer evsel atıklarla birlikte atılmaması 
gerektiğini belirtir. Hg, Cd veya Pb kimyasal sembolleri olan işaretler, pilin 2006/66 sayılı EC Direktifindeki 
referans seviyelerin üzerinde cıva, kadmiyum veya kurşun içerdiğini gösterir.

Bu üründe bulunan pil, kullanıcı tarafından değiştirilemez. Değiştirme hakkında bilgi için lütfen servis 
sağlayıcınızla görüşün. Pili veya ürünü çıkarmaya çalışmayın, atık toplama yeri, pil de dahil olmak üzere 
ürünün geri dönüşümü ve işlenmesi için uygun önlemleri alacaktır.
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ADANA Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

EMİN ELEKTRONİK SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MİTATPAŞA MAH.MÜCAHİTLER CAD.
ÖZLEM APT. A BLOK NO:51/D / SEYHAN

3224589292

ADANA Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

GÖK TEKNİK-FADİME GÖK

YAVUZLAR MAHALLESİ KIŞLA CAD. 
No:285/A YÜREĞİR / ADANA YÜREĞİR

3223232323

ADIYAMAN Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

KAR SOĞUTMA-ENDER KARCIOĞLU Esnaf

TURGUT REİS MAHALLESİ 118 SOK. 
No:8 A/A MERKEZ / ADIYAMAN / MERKEZ

5464961817

AFYONKAR-
AHİSAR

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

MURAT DAMAR - DAMAR ELEKTRONİK 

SELÇUKLU MAHALLESİ GÜNEŞ HATUN 
CADDESİ No : 10 A/- MERKEZ/ 
AFYONKARAHİSAR MERKEZ

2722124827

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

AY BEYAZ EŞYA VE ELEKTRONİK İNŞAAT 
TURİZM TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ŞEKER MAHALLESİ 1408 CAD. NO:3/A / 
ETİMESGUT

3122810840

ANKARA

1

2

3

4

5

6 Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

DOĞA TEKNİK -İSMAİL SAVAŞ EVİRGEN

BAHÇELİEVLER MAHALLESİ 281. CADDE 
No:94 B/- GÖLBAŞI/ANKARA GÖLBAŞI

3124343642

ANKARA

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ÖZBEK BEYAZ EŞYA ELEKTRİK 
ELEKTRONİK İKLİMLENDİRME OTOMOTİV 
TELEKOMÜNİKASYON GIDA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MERKEZ MAHALLESİ KARACA CAD. 
NO:5/B PURSAKLAR

3123284433

ANKARA

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

SİMGE ELEKTRONİK-YAŞAR ALAR

ETLİK MAHALLESİ ETLİK CADDESİ 
No:205 A/- KEÇİÖREN/ANKARA KEÇİÖREN

3123251876

ANKARA

7

8

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

BAŞARAN TEKNİK SERVİS-MEHMET BAŞARAN

KÖKEZ MAHALLESİ MİMAR ADİL AYDIN 
CADDESİ No : 38 B/- SERİK/ ANTALYA SERİK

2427220548

ANTALYA9

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

İSMAİL ŞENGÖZ-ŞENGÖZ ELEKTRONİK

SARAY MAH.MEHMET ÇAVUŞ SOK.CEBİ APT.
NO.5/A ALANYA

2425123785

ANTALYA10

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

TURKUT TEKNİK-ENVER TURKUT

FABRİKALAR MAHALLESİ 3049 SOK. 
No:3 B/- KEPEZ / ANTALYA KEPEZ

2423442333

ANTALYA11

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

YILDIRIM ELEKTRONİK TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ- MURATPAŞA ŞUBESİ

TAHIL PAZARI MAHALLESİ ADNAN 
MENDERES BULVARI ŞÜKRÜ BOYACI APT 
NO:23/A / MURATPAŞA

2422410062

ANTALYA12

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

MURAT SOĞUTMA

YENİCAMİ MAHALLESİ SEKİLER CADDESİ 
NO:33/A SÖKE/AYDIN / SÖKE

2565127774

AYDIN13

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

GÖKSEL SARFAKLAR

HACI İLBEY MAH. ANAFARTALAR CAD. NO:
80/A POSTAKODU:10100 ALTIEYLÜL/BALIKESİR

2662447072

BALIKESİR14

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

PLATİN ELEKTRONİK-KARAMAN PLATİN

MEYDAN MAH. GÜLİSTAN CAD NO:53

488-2141365

BATMAN15

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ABC SERVİS HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ

ODUNLUK MAHALLESİ KÜKRER SK. 
NO: 4 C/1 / NİLÜFER

2244535580

BURSA16

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ÖYKÜ TEKNİK-SAVAŞ BAYKİZ Esnaf

DR.ZİYA KAYA MAHALLESİ FATİH CADDESİ 
No : 83 /1A/- GEMLİK/ BURSA GEMLİK

5373910162

BURSA17

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ZAFER TEKNİK-MUSA AK Esnaf

HAMZABEY MH. KORUCUBAŞI SK. N:7 A / 
MUSTAFAKEMALPAŞA

2246131399

BURSA18

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

UĞUR ELEKTRONİK - UĞUR TÜLÜMEN

CAMİİ KEBİR MAH.GAZİ SÜLEYMANPAŞA CAD.
NO.46/2 GELİBOLU/

2865668030

ÇANAKKALE19

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

UĞUR ELEKTRONİK UĞUR TÜLÜMEN 
ÇANAKKALE ŞUBESİ

İSMETPAŞA MAHALLESİ MÜLAZIM RIZA 
SOKAK NO:8-14/1 / ÇANAKKALE

2865668030

ÇANAKKALE20

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

TANER ELEKTRONİK - AHMET TANER CERİT

ULUKAVAK MAHAHALLESİ TARAKCI 8.SOKAK 
NO:18/A

3642246721

ÇORUM21

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ÖZEL SOĞUTMA ISITMA SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Topraklık Mh. 571 Sk. No:29/A Pamukkale/Denizli / 
DENİZLİ

2582624233

DENİZLİ22

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

MEHMET ALKAYA HİZMET ELEKTRONİK 
TEKNİK SEVİSİ KAYAPINAR ŞUBESİ

MEDYA MAHALLESİ 153.SOKAK SEÇKİN SİTESİ 
ALTI 5/A /41 / KAYAPINAR

4122575172

DİYARBAKIR23

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ATEŞ ELEKTRONİK - ÖZCAN ATEŞ

FATİH MAH. İBRAHİM AY CAD. PEMBE KÖŞK 
APT. NO:1 / EDİRNE

2842352837

EDİRNE24

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

FATİH TÜRK - HAZAR SOĞUTMA

SÜRSÜRÜ MAHALLESİ KARAHANLI SOKAĞI 
No : 16/Z02 MERKEZ/ ELAZIĞ MERKEZ

4242186621

ELAZIĞ25

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ÖZTÜRK ELEKTRONİK-İBRAHİM ÖZTÜRK

İNÖNÜ MAHALLESİ 23. SOKAK No:25/Z1 / 
ERZİNCAN MERKEZ

4462121177

ERZİNCAN26

Firma AdI
Telefon 
Numarası

Adres

EMİR ELEKTRONİK-SECATTİN AYLANÇ

LALAPAŞA MAHALLESİ ÇAYKARA CADDESİ 
No : 38 B-GÜNAÇAR APRT/- YAKUTİYE/ 
ERZURUM YAKUTİYE

4422373701

ERZURUM27

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ESSAM ELEKTRONİK TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

OSMANGAZİ MAH. BASIN ŞEHİTLERİ CAD. NO: 
239A ODUNPAZARI / ESKİŞEHİR

2222020100

ESKİŞEHİR28

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ÜNAL ŞENSÖYLER ELEKTRONİK SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ KARATAŞ ŞUBESİ

ŞAHİNTEPE MAHALLESİ 133394 NOLU CAD. 
NO: 12 BA/0 ŞAHİNBEY/GAZİANTEP ŞAHİNBEY

3422151222

GAZİANTEP29

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

BİRLEŞİM TEKNİK-YENER ŞAHİN

HACISİYAM MAHALLESİ İNÖNÜ CAD. 
No:77//A MERKEZ / GİRESUN MERKEZ

4545052829

GİRESUN30

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

SERHAN YÜKSEKBAŞ UZAY ELEKTRONİK

CUMHURİYET MAHALLESİ FATİH SULTAN 
MEHMET CAD. NO: 54 A İSKENDERUN/

3266130306

HATAY31

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

ÜN SOĞUTMA-AKİF ÜN

YEŞİL MAH. ATATÜRK CD.KERVAN SOK.NO:4

3267123809

HATAY32

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

CAN ELEKTRONİK İLETİŞİM GIDA İNŞAAT NAK-
LİYAT HİZMET İŞLETMELERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

14 KASIM MH. NİHAT POLAT CADDESİ 743. 
SOKAK NO:D/2

4762279639

IĞDIR33

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ALPER DESTANOĞLU SAHIS

DOĞU MAH. GÖLDE SOK. 3/C / PENDİK

2163902000

İSTANBUL34

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ATASER ELEKTRİKLİ VE ELEKTRONİK EV ALETLERİ 
ISITMA SOĞUTMA SİSTEMLERİ TİCARET LTD. ŞTİ.

İÇERENKÖY MAH. AHMET TARIK SK. NO:18/A 
ATAŞEHİR/İST. / ATAŞEHİR

2164697604

İSTANBUL35

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

GARANTİ SERVİS DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI PAZARLAMA SERVİS HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.

ALİBEYKÖY GÜZELTEPE MAHALLESİ AVCI 
SOKAK NO.8/B EYÜP

2126250625

İSTANBUL36

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

MAKSA ELEKTRONİK OTOMOTİV İNŞAAT VE 
MEDİKAL CİHAZLAR TİCARET VE SANAYİ LİMİ-
TED ŞİRKETİ KÜÇÜKÇEKMECE İSTANBUL ŞUBESİ

İSTASYON MAH. 1.YUNUS EMRE CAD. 
NO: 24A KÜÇÜKÇEKMECE

2126988802

İSTANBUL37

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

MURAT KARADAĞ ELEKTRONİK TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

EKŞİOĞLU MAH. KURAN KURSU CAD. B BLOK 
NO: 4BD / ÇEKMEKÖY

2167559585

İSTANBUL38

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

DEREN TEKNİK ESNAF

ESATPAŞA MAHALLESİ 2.İSTASYONALTI 
GEÇİDİ SK. NO:14/5 MENEMEN-İZMİR / MENEMEN

2326161600

İZMİR39

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

DİZAYN ELEKTRONİK-KEMAL ŞEN Esnaf

ERTUĞRUL MH. MİTHATPAŞA CD. 3028 SK. 
NO:6/7 - / TORBALI

2328566770

İZMİR40

Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

--NEDİM ÇİÇEK Esnaf

İSA DİVANLI MAHALLESİ SARAYALTI CADDESİ 
No:42 C/- DULKADİROĞLU/KAHRAMANMARAŞ 
DULKADİROĞLU

3442122871

KAHRAMA-
NMARAŞ

42

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

KMS SATIŞ SONRASI HİZMETLER-KAMİL 
TANJU ALTAN

İSMAİLBEY MAH. ŞEHİT ERTAN SİVRİOĞLU SOK. NO: 51

3662142696

KASTAMONU43

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

EMRAH ÖZDEMIR EYLÜL ELEKTRONİK

KILICARSLAN MAH. KIZILIRMAK CAD. 
NO:27/A / MELİKGAZİ

3522353538

KAYSERİ44

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

KALETEK -YUSUF PEKTAŞ

TEPEBAŞI MAHALLESİ ERGENEKON CADDESİ No:60 
A/- KIRIKKALE MERKEZ/KIRIKKALE KIRIKKALE MERKEZ

3182185858

KIRIKKALE45

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

BAK BAK ELEKTRONİK-YUSUF DAĞAÇIKAN Esnaf

NECMETTİN ERBAKAN MAHALLESİ TURGUT ÖZAL 
CAD. NO: 33/Z1 KİLİS MERKEZ/KİLİS / KİLİS MERKEZ

3488134266
KİLİS46

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

HASAN BAYRAKTAR VE MUSA YILMAZ 
ADİ ORTAKLIĞI

HACIHALİL MAH. 1209. SK. NO:13 /C GEBZE

2626414565

KOCAELİ47

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

MEHMET AKDEMİR SAHIS

CaddeSokak:ŞEHİT AHMET DEĞERLİ SK. LEVENT  
KapiNo:58 DaireNo:B MahalleSemt:MUSALLA 
BAĞLARI MAH/SEMT Ilce:SELÇUKLU / KONYA

3322360607

KONYA48

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

EKREM MANDAL-GÜVEN TEKNİK

Kernek Mah. Remzi Yüksek Sok. Furkan 2 A 
BATTALGAZİ

4223242145

MALATYA49

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

AHMET BOĞA

Tepebaşı mah. Adnan Menderes cad. 
no:3/A Kızıltepe

4823120047

MARDİN50

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

AK GÜVEN SOĞUTMA-ALİ YILDIZ

BAHÇELİEVLER MH. HÜSEYİN OKAN 
MERZECİ BLV. NO:476/A .

3243286260

MERSİN51

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

MURAT SAMİ GÜNEY (GÜNEY TEKNİK)

ŞEHİTİSHAK MAH. MEVLANA CAD. 
NO:11 TARSUS

3246134113

MERSİN52

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

PINAR ELEKTRONİK

MAHMUDİYE MAH.108 SOK.NO:32/B

3243368298

MERSİN53

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

REİS TEKNİK-AŞKIN GÜRCAN

8 EYLÜL MAH. İZMİR CAD. NO:80/A - / 
KEMALPAŞA

2328783939

İZMİR41

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

BİRCAN ELEKTRONİK - ABDULLAH BİRCAN

CUMHURİYET CAD. NO:137 ORTACA/

2522822517

MUĞLA54
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Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

ÜNAL ELEKTRONİK-MUSTAFA ÜNAL

GÜZELYURT MAH. ÜRGÜP CAD.NO:37/A

3842122075

NEVŞEHİR56

Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

YUSUF TEMEL SAHIS

Subaşı Mah. 477 Sok. No:17/A Altınordu/ORDU / 
ORDU

4522222100

ORDU57

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

EM-TA TEKNİK-EMRAH KORUYUCU

7 OCAK MAH. D. AHMET ALKAN CAD. 
NO:132/C . / MERKEZ

3288125766

OSMANİYE58

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

KUTUP DAYANIKLI TÜKETİM MAMULLERİ 
SERVİS VE TEKNİK HİZMETLERİ TİCARET 
LTD. ŞTİ.

CAMİÖNÜ MAHALLESİ CUMHURİYET CAD.
NO:33 A MERKEZ/RİZE RİZE

4642236969

RİZE59

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

ADA EKSEN ELKTRİK ELKTRONİK EV ALETLERİ 
TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ İNŞAAT GIDA TİCARET 
SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

SAKARYA MAHALLESİ ÜNAL OZAN CAD. 
NO: 40 A ADAPAZARI/SAKARYA ADAPAZARI

2642742975
SAKARYA60

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

BAYRAK ELEKTRONİK TAMİR BAKIM 
HİZMETLERİ SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

19 MAYIS MAH.AĞABALİ CAD. NO:38 İLKADIM/ 
SAMSUN

3624316480

SAMSUN61

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

SVS ÜSTÜN TEKNİK SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Kaleardı Mahallesi Fevzi Çakmak Caddesi 
No: 45B SİVAS

3462255811

SİVAS62

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

AHMET DOĞRUDAĞ-DOĞUŞ ELEKTRONİK -

HAMİDİYE MAH.263.SOK.RÜMEYSA APT 
ALTI NO:27/A

4142153076

ŞANLIURFA63

Firma AdI GERİLİM ISITMA VE SOĞUTMA SERVİS 
HİZMETLERİ İNŞAAT GIDA NAKLİYAT TURİZM 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ŞANLIURFA64

Firma AdI
Telefon 
Numarası
Adres

YAŞAR AVCI -KANAL ELEKTRONİK

HOCABEDRETTİN MAH. TABAKHANE CAD. 
NO:4/A MİLAS/

2525122564

MUĞLA55

Telefon 
Numarası
Adres YENİŞEHİR MAHALLESİ, BEDİÜZZAMAN SAİDİ 

NURSİ BLV. NO:204 A SİVEREK/ŞANLIURFA / 
SİVEREK

4145521363

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

WEGA ELEKTRONIK SACIT SEN

CAMIATIK MAH. ÇALISKAN SOKAK 
NO. 8/A ÇORLU

2826538281

TEKİRDAĞ65

Firma AdI

Telefon 
Numarası
Adres

TECNO CENTER BEYAZ EŞYA SERVİSİ-
ERCAN USLU Esnaf

KARŞIYAKA MAHALLESİ İBNİ KEMAL BLV. 
No:27 A/- MERKEZ / TOKAT / MERKEZ

3562131970

TOKAT66

Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

YAMALI ELEKTRONİK-ALİ YAMALI Esnaf

FEVZİ ÇAKMAK MAHALLESİ 1.RAY SOK. 
No:7 A/- UŞAK MERKEZ / UŞAK / UŞAK MERKEZ

5335144845

UŞAK68

Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

ADNAN MELTEM İZMİR RADYO TV ATOLYESİ

BAHÇIVAN MAH. HAMZA DAYI SK. A BLOK 
NO: 36/1B İPEKYOLU /VAN VAN

4322165746

VAN69

Firma AdI

Telefon 
Numarası

Adres

STAR ELEKTRONİK SERVİS HİZMETLERİ-
MEHMET YILMAZ

İNÖNÜ MAH. YAVUZ SELİM BULVARI YAVUZ 
SELİM APARTMANI NO.164/A / ORTAHİSAR

4623216224

TRABZON67

Samsung yetkili servislerimize web sitemiz 
“samsung.com/tr/support “destek” bölümünde 
yer alan www.samsung.com/tr/support/service-
center adresinden ulaşabilirsiniz. 
www.servis.gov.tr veya e devlet uygulaması 
https://serbis.ticaret.gov.tr üzerinden Servis 
Bilgi Sistemi Projesi (SERBİS) kapsamında, 
satış sonrası hizmet verdiğimiz yetkili servis 
istasyonlarına ilişkin bilgilere doğru ve kolay 
bir şekilde ulaşabilirsiniz. 

Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; 
işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür.

Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
-- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
-- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
-- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu,
satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

Satıcı tarafından Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.
 
Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazlari konusundaki başvuruları 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem 
Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 18. maddesine göre tüketici 
taksitle satın aldığı malı, cayma süresi içerisinde ancak olağan bir gözden geçirme 
şeklinde kullanabilecektir.Satın alınan mal olağan bir gözden geçirme dışında 
kullanılmış ise tüketici cayma hakkını kullanamayacaktır.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI
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